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Prof. Dr. Éber Feltrim e Equipe
• Graduação em Odontologia na UNESP de Araraquara/SP;

• MBA em Marketing Estratégico pela FGV e OHIO University;

• Foi professor na disciplina de Gestão Simulada no MBA em Controladoria de 
Empresas na UNIP;

• Foi professor na disciplina de marketing empresarial por mais de 10 anos na 
Pós-Graduação em Administração de Empresas no Centro Hermes/FGV;

• Professor há 15 anos nas áreas de administração de clínicas, finanças e marketing • Professor há 15 anos nas áreas de administração de clínicas, finanças e marketing 
em cursos de Pós-Graduação na Funorp/USP;

• CEO e Consultor de Negócios em Saúde na SIS Consultoria, empresa que atua 
em mais de 160 cidades do Brasil;

• Membro da Irmandade Santa Casa de Misericórdia de Assis;

• Coach pela Sociedade Brasileira de Coaching;

• Autor do Livro ‘Marketing Hospitalar’ pela Editora Intersaberes;

• Autor de diversos capítulos de livros nas áreas de administração de clínicas, • Autor de diversos capítulos de livros nas áreas de administração de clínicas, 
finanças e marketing;

• Possui inúmeras publicações literárias e artigos digitais.

Coordenador:

MATRICULEفSE JÁ!

WHATSAPP

Data: 20 e 21 de Março de 2025 

Cirurgiôes-Dentistas, graduandos e profissionais 
de todas as áreas relacionadas a odontogia que 
buscam aprimorar sua carreira além do mocho.

O profissional que indicar um colega, secretária, 
graduando ou profissional na área da odontologia 
e os dois realizarem a matrícula, cada um receberá 
50% de DESCONTO no valor.

Associados AORP: R$ 847
Não Associados AORP: R$ 997
Parcelado em 6x no cartão sem juros!

Público-Alvo: 

Valor do Investimento:

Indicação PREMIADA!

COM ÊNFASE EM
GERÊNCIAMENTO 4D NA
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(16) 3995-4145
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Nossa missão é desenvolver estratégias de negócios com qualidade, promovendo o bem-estar do cliente e da 
comunidade, através do trabalho de uma equipe ética, comprometida e consciente com valores humanos e ambientais. 
Top of mind em gestão e estratégia no Brasil. Somos pautados em nossas quatro chaves: Compromisso, Qualidade, Ética 

e Humanização.

Objetivo do Curso:

• Análise da odontologia atual: Exploração 
do cenário de guerra de preços e como essa 
competição afeta a rentabilidade e a 
qualidade do serviço.
•• Mecanismos inteligentes e estratégicos: 
Estratégias para evitar a queda de preço 
como diferencial e se destacar no mercado 
através de valor agregado.

Direção: Análise do Cenário Atual 

• Ações práticas para dentistas: Ferramentas 
e técnicas que os profissionais podem 
implementar imediatamente em suas clínicas 
para se destacar e melhorar a performance.
•• Técnicas de venda e funil de vendas: 
Estruturas práticas para conversão de 
pacientes e desenvolvimento de 
relacionamentos duradouros.

Desenvolvimento: Ações Práticas

• Ferramentas de gestão: Softwares e metodologias 
para controle de custos e aumento de lucratividade.
• Métricas financeiras: Indicadores financeiros 
essenciais para medir a saúde do consultório e 
orientar decisões estratégicas.
• Agenda vazia: Técnicas para preencher a agenda 
de forma eficiente.
•• Agenda cheia: Riscos da sobrecarga e como ela 
pode impactar o lucro e a qualidade do atendimento.

Departamentos: Gestão e Controle

• Ferramenta para cálculo de preço mínimo: Como 
utilizar na prática uma ferramenta que indica o preço 
mínimo de venda de cada serviço, garantindo 
margem de lucro.
•• Por que o paciente acha meu preço caro?: 
Entendimento do valor percebido e como comunicar 
esse valor de forma clara e eficiente para justificar o 
preço.

Dinheiro: Controle Financeiro

Módulo 1 - Gerenciamento 4D
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Direção | Desenvolvim ento | Departam entos | Dinheiro
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Nossa missão é desenvolver estratégias de negócios com qualidade, promovendo o bem-estar do cliente e da 
comunidade, através do trabalho de uma equipe ética, comprometida e consciente com valores humanos e ambientais. 
Top of mind em gestão e estratégia no Brasil. Somos pautados em nossas quatro chaves: Compromisso, Qualidade, Ética 

e Humanização.

Objetivo do Curso:

•  Introdução às principais estratégias de 
marketing digital para clínicas odontológicas, 
com exemplos práticos durante a aula. Abrange 
o uso de redes sociais, SEO, campanhas de 
e-mail marketing e marketing de conteúdo para 
atrair e converter pacientes.

Marketing digital aplicado na prática
• Implementação de anúncios pagos (Google 
Ads, Facebook Ads, Instagram Ads) para 
direcionar tráfego qualificado ao consultório. 
Como estruturar campanhas eficazes, 
gerenciar orçamentos e otimizar resultados 
para maximizar a captação de pacientes.

Tráfego pago

• Planejamento da quantidade ideal de 
pacientes a serem captados, considerando a 
capacidade do consultório e a meta de 
faturamento. Discussão sobre como definir 
metas claras e realistas.

Quantos pacientes você quer captar?

• Apresentação de exemplos reais de clínicas e 
consultórios que aplicaram estratégias de 
marketing digital e tráfego pago com sucesso. 
Análise de resultados e lições aprendidas, para 
que os participantes possam replicar as 
táticas em seus próprios negócios.

'Cases' de clínicas e consultórios

Módulo 2 - Captação de Pacientes:

Curso Presencial

Estratégias e Ferram entas
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Nos dois dias intensivos do nosso curso, os cirurgiões-dentistas, graduandos, secretárias e demais profissionais da odontologia terão acesso a uma 
verdadeira transformação em sua visão de mercado. Este é o momento de entender que a odontologia vai muito além da técnica clínica — trata-se de 
saber se posicionar estrategicamente, dominar ferramentas de gestão, marketing e relacionamento com os pacientes. Aqui, você aprenderá a se 
destacar em um mercado cada vez mais competitivo, fugindo da corrida desenfreada por preços baixos e focando no real valor que seu serviço oferece.

PriPrimeiro: Você vai sair da armadilha dos menores preços e entrar no jogo do valor percebido. A guerra de preços é sangrenta e não há vencedores. Ao 
entender como comunicar o valor dos seus serviços, você atrai pacientes que reconhecem e estão dispostos a pagar por isso. Vamos te mostrar como se 
diferenciar da concorrência com estratégias de marketing digital, tráfego pago e otimização de sua marca pessoal e profissional.

SeguSegundo: Não basta ter uma clínica cheia; é preciso uma agenda inteligente. Vamos te mostrar como preencher sua agenda de forma estratégica, sem 
comprometer a qualidade do atendimento e, o mais importante, sem comprometer seu lucro. Entenderemos juntos as métricas financeiras que ditam 
o sucesso do consultório e como manter o controle total dos custos e lucros.

TTerceiro: Você terá em mãos as ferramentas práticas que vão mudar sua forma de captar pacientes. Imagine sair daqui sabendo como utilizar o 
marketing digital na prática, gerenciando campanhas de tráfego pago com maestria e aplicando as técnicas mais avançadas de funil de vendas, tudo 
com exemplos práticos e reais de clínicas que deram certo.

Quarto: O que você controla faz toda a diferença. Existem 8 variáveis que afetam diretamente se o paciente fica ou vai embora, e o melhor de tudo: todas 
elas estão em suas mãos. Vamos te mostrar como dominar essas variáveis para garantir que seus pacientes não apenas escolham sua clínica, mas 
também retornem e indiquem para outros.

AAo final destes dois dias, você sairá com um plano completo e ferramentas que vão desde o cálculo exato do preço mínimo de venda dos seus serviços 
até a criação de uma presença digital sólida, atraindo os pacientes certos e elevando sua lucratividade. Você será capaz de aplicar imediatamente todo o 
conhecimento adquirido e verá sua clínica, carreira e posicionamento de mercado mudarem drasticamente.

Este é o momento de sair na frente, conquistar a sua fatia do mercado e levar sua clínica ao próximo nível!

Eleve sua carreira na odontologia: nosso curso vai posicionar você 
e sua clínica no topo do mercado em apenas dois dias!

Curso Presencial
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A AORP é uma das entidades mais tradicionais da odontologia, combinando pioneirismo com uma visão inovadora que se adapta à era 
digital. Com uma forte atuação no norte de São Paulo e no sul de Minas Gerais, a AORP é referência não apenas por sua história, mas 
também por sua liderança nas áreas científica, tecnológica, social e política da odontologia da alta mogiana.

LocalizadaLocalizada no bairro Nova Ribeirânia, em Ribeirão Preto, a AORP se destaca por sua infraestrutura de vanguarda, ideal para atender às 
demandas de uma odontologia moderna e digital. Em sua sede, que ocupa um quarteirão inteiro, os associados e alunos encontram            
quatro salas de aula, dois laboratórios de ponta e dois anfiteatros, um de 250 lugares e outro com 41 lugares, todos esses ambientes 
conectados por um sistema audiovisual integrado, permitindo a transmissão simultânea de aulas e eventos. Conta ainda com duas     
clínicas completas, dois centros cirúrgicos de última geração, uma área completa de esterilização, uma área de radiologia avançada e 
scanners digitais de última tecnologia, ascanners digitais de última tecnologia, a AORP está preparada para oferecer o que há de mais inovador em odontologia digital.

Além disso, a AORP oferece um espaço que vai além do acadêmico, proporcionando integração social e qualidade de vida aos seus         
associados e alunos. Com estacionamento privativo gratuito, quadra poliesportiva coberta, campo de futebol e áreas de convivência, a 
entidade cria um ambiente completo, onde a excelência profissional e o bem-estar caminham lado a lado.

Seja em eventos científicos, sociais, cursos de especialização, aperfeiçoamento, imersão, residência, mentoria ou palestras, a AORP se 
mantém na linha de frente da odontologia de classe, sempre antenada às inovações tecnológicas que moldam o futuro da profissão.

Desde 1946 ao lado do Cirurgião-Dentista

78 anos de história
Ribeirão Preto - SP



Na AORP, a excelência no ensino é a nossa prioridade, e nossas 4 salas de aula 
exemplificam isso perfeitamente. Cada sala é equipada com tecnologia de ponta, 
proporcionando um ambiente de aprendizagem de alto nível que atende às 
necessidades dos nossos alunos e professores.

•  Espaços Modernos e Funcionais: Nossas salas de aula foram projetadas para 
oferecer conforto e eficiência, garantindo que cada aula seja uma experiência 
produtiva e envolvente.

••  Tecnologia Audiovisual Avançada: Todos os ambientes estão conectados 
através de um sistema de áudio e vídeo integrado, permitindo uma comunicação 
fluida e uma interação dinâmica entre os espaços. Isso facilita a transmissão 
simultânea de aulas e a colaboração entre diferentes grupos, otimizando o 
processo de aprendizagem.

••  Ambiente de Aprendizagem Interativo: Com recursos modernos e 
equipamentos de alta qualidade, as nossas salas de aula promovem uma 
educação envolvente e inovadora.

Na AORP, estamos comprometidos em proporcionar uma educação de 
excelência, e nossas salas de aula são um reflexo desse compromisso. Venha 
conhecer nossa infraestrutura e descubra como podemos ajudar você a alcançar 
seus objetivos!

Salas de Aula

Ribeirão Preto - SP

Com pletas e Conectadas!



Na AORP, nossas clínicas são equipadas para oferecer o melhor atendimento e a 
mais alta qualidade em cuidados odontológicos. Cada uma das nossas clínicas é 
um exemplo de excelência, com 12 equipos de alta performance prontos para 
atender às suas necessidades.

• Equipamentos de Última Geração: Nossas clínicas possuem 12 equipos de alta 
performance em cada ambiente, garantindo precisão e eficiência em cada 
procedimento.

•• Infraestrutura de Ponta: O design das clínicas é pensado para proporcionar 
um ambiente confortável e funcional, tanto para os profissionais quanto para os 
pacientes.

• Tecnologia Integrada: Todas as nossas clínicas são conectadas através de um 
sistema audiovisual avançado, permitindo uma integração perfeita com outros 
ambientes da AORP. Isso facilita a comunicação entre as áreas e melhora a 
experiência geral de atendimento.

NaNa AORP, oferecemos um ambiente moderno e bem equipado para assegurar 
que cada atendimento seja realizado com o máximo de qualidade e cuidado. 
Venha conhecer nossas clínicas e veja como estamos preparados para atender 
você com excelência!

Clínicas

Ribeirão Preto - SP

Equipam entos de Alta Perform ance!



Na AORP, nossos dois laboratórios são equipados com tecnologia de ponta, 
proporcionando um ambiente ideal para a realização de trabalhos odontológicos 
avançados. Cada laboratório foi projetado para garantir precisão e eficiência em 
todas as atividades.

• Equipamentos de Alta Tecnologia: Ambos os laboratórios são completos e 
contam com equipamentos modernos que atendem aos mais altos padrões de 
qualidade.

•• Infraestrutura Integrada: Nossos laboratórios estão conectados através de um 
sistema audiovisual avançado, permitindo uma comunicação contínua e eficiente 
com outros ambientes da instituição. Essa integração facilita o fluxo de trabalho e 
a colaboração entre as diferentes áreas.

• Ambiente Funcional e Eficiente: Cada laboratório foi projetado para oferecer 
um espaço de trabalho ergonômico e bem equipado, assegurando que todas as 
tarefas sejam realizadas com precisão e conforto.

NaNa AORP, nossos laboratórios são uma parte fundamental da nossa missão de 
oferecer um ensino e atendimento de excelência. Venha conhecer nossa 
infraestrutura e descubra como nossos laboratórios podem contribuir para o seu 
sucesso!

Laboratórios

Ribeirão Preto - SP

Equipados e Conectados!



Na AORP, pensamos em cada detalhe para garantir uma experiência completa e 
agradável para nossos associados, alunos e visitantes. Conheça nossa cantina e 
hall social, espaços projetados para oferecer conforto e interação de alta 
qualidade.

•• Cantina Aconchegante e Funcional: Nossa cantina é o lugar perfeito para 
uma pausa revitalizante. Equipado com uma variedade de opções alimentares e 
um ambiente acolhedor, ela oferece um espaço confortável para refeições e 
encontros informais. A estrutura foi pensada para atender a todos com eficiência 
e qualidade.

•• Hall Social Elegante e Espaçoso: O hall social da AORP é um ambiente amplo 
e elegante, ideal para recepções, eventos e momentos de socialização. Com um 
design moderno e sofisticado, o espaço oferece um ambiente agradável para 
interações e networking.

AmbosAmbos os espaços são integrados ao restante da infraestrutura da AORP, 
garantindo uma experiência harmoniosa e conectada em toda a instituição. 
Venha conhecer nossa cantina e hall social e descubra como eles complementam 
a excelência do nosso ambiente de aprendizado!

Cantina e Hall Social

Ribeirão Preto - SP

Am bientes preparados com  todo carinho!



Na AORP, nossos auditórios foram projetados para proporcionar uma experiência 
excepcional em eventos, conferências e palestras. Conheça nossos dois auditórios, 
cada um oferecendo características únicas para atender às suas necessidades.

• Auditório com 250 Lugares: Com capacidade para 250 pessoas, este auditório 
é ideal para grandes eventos, seminários e congressos. Equipado com tecnologia 
audiovisual de ponta, oferece uma visualização e acústica impecáveis para 
garantir que cada apresentação seja impactante e memorável.

• • Auditório com 41 Lugares: Este auditório menor é perfeito para reuniões mais 
intimistas, workshops e sessões de formação. Com 41 assentos confortáveis e uma 
estrutura de alta qualidade, é o espaço ideal para interações mais próximas e 
discussões aprofundadas.

AmbosAmbos os auditórios estão integrados ao sistema audiovisual da AORP, 
proporcionando uma experiência fluida e conectada em toda a instituição. Venha 
conferir nossos espaços e descubra como eles podem elevar o nível de seus 
eventos!

Auditórios

Ribeirão Preto - SP

Alta tecnologia de Áudio Visual e Conectividade!



Na AORP, oferecemos mais do que apenas infraestrutura educacional de 
excelência. Nossos espaços adicionais foram projetados para proporcionar 
conforto e oportunidades para atividades recreativas e práticas, atendendo às 
diversas necessidades de nossos alunos e visitantes.

•• Campo de Futebol: Nosso campo de futebol é um espaço amplo e bem 
cuidado, ideal para partidas e treinamentos. Com um gramado de qualidade e 
infraestrutura adequada, ele oferece uma excelente opção para atividades 
esportivas e momentos de lazer.

•• Quadra Coberta: A quadra coberta é perfeita para uma variedade de esportes e 
eventos internos. Com uma superfície adequada e uma estrutura que 
proporciona conforto e proteção contra as intempéries, é o local ideal para 
atividades físicas e recreativas durante todo o ano.

•• Estacionamento Privativo: Oferecemos um estacionamento privativo amplo e 
seguro, garantindo comodidade e tranquilidade para todos que visitam a AORP. 
Com vagas suficientes e uma área bem organizada, você pode estacionar seu 
veículo com facilidade e segurança.

Esses espaços são parte do nosso compromisso com a qualidade e a experiência 
completa de nossos alunos e visitantes. Venha conhecer nossas instalações e 
aproveite tudo o que a AORP tem a oferecer!

Campo, Quadra e Estacionamento

Ribeirão Preto - SP

Área recreativa, Estacionam ento seguro e Privativo!



Ribeirão Preto - SP

Clique para assistir!
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E-mails: comercial@aorp.org.br | marketing@aorp.org.br

MATRICULEفSE JÁ!

WHATSAPP

MARIA EDUARDA

(16) 3995-4145

Aguardo seu retorno!

Assessora Com ercial

https://wa.me/551639954145



