4 PROSPECTO

Curso de Imersao em

CAPTACAO DE PACIENTES COM ENFASE
EM GERENCIAMENTO 4D NA
ODONTOLOGIA

ooooooooooooooooooo




w*mm

EXF‘ER&AO
DE PACIENTES

COM ENFASE EM
GERENCIAMENTO 4D NA

ODONTOLOGIA

Método SIS Consultoria

Coordenador:
Prof. Dr. Eber Feltrim e Equipe

+ Graduagda em Odontologia na UNESP de Araraquara/SP;
- MBA em Marketing Estratégica pela FGV & OHIO University;

~ Foi professor ha disciplina de Gestao Simulada ho MBA em Controladoria de
Empresas na UNIP;

- Foi professor na disciplina de marketing emprasarial por mais de 10 anos na
Pés-Graduagdo em Administragdo de Empresas no Centra Hermes/FGV;

+ Professor ha 15 anos nas dreas de administragdo de clinicas, finangas e marketing
em cursos de Pés-Graduagéo na Funorp/USP;

Data: 20 e 21 de Marco de 2025
Publico-Alvo:
Cirurgides-Dentistas, graduandos e profissionais

de todas as dreas relacionadas a odontogia que
buscam aprimorar sua carreira além do mocho.

Valor do Investimento:
Associados AORP: R$ 847

N3o Associados AORP: R$ 997
Parcelado em 6x no cartdo sem juros!

Indicagcdo PREMIADA!
O profissional que indicar um colega, secretaria,
graduando ou profissional na area da odontologia

+ CEQ e Consultor de Negdcios em Salde na SIS Consultaria, empresa que atua
em mais de 160 cidades do Brasil;

» Membro da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Assis;
- Coach pela Sociedade Brasileira de Coaching;
+ Autar da Livra ‘Marketing Hospitalar' pela Editora Intersaberes;

- Autor de diversos capitulos de livios nas dreas de administragdo de clinicas,
finangas e marketing;

+ Passui inimeras publicagdes literérias e artigos digitais.

[—> MATRICULE-SE JA! ]

(16) 3995-4145

e os dois realizarem a matricula, cada um recebera 2 ; WHATSAPP
50% de DESCONTO no valor.
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https://wa.me/551639954145

IMERSAO EM CAPTAGAO DE PACIENTES COM ENFASE EM GERENCIAMENTO 4D NA ODONTOLOGIA

Objetivo do Curso:

Nossa missdo &€ desenvolver estratégias de negdcios com qualidade, promovendo o bem-estar do cliente e da
comunidade, atraves do trabalho de uma equipe ética, cornprometida e consciente com valores humanos e ambientais.
Top of mind em gestao e estratégia no Brasil. Somos pautados em nossas quatro chaves: Compromisso, Qualidade, Etica

e Humanizacéo.

Modulo 1 - Gerenciamento 4D

Direcdo | Desenvolvimento

Direc¢do: Andlise do Cenario Atual

» Andlise da odontologia atual: Exploracdo
do cendrio de guerra de precos e como essa
competicdo afeta a rentabilidade e a
qualidade do servico.

+ Mecanismos inteligentes e estratégicos:
Estratégias para evitar a queda de preco
como diferencial e se destacar no mercado
através de valor agregado.

Desenvolvimento: A¢bes Praticas

» Agdes praticas para dentistas: Ferramentas
e técnicas que os profissionais podem
implementar imediatamente em suas clinicas
para se destacar e melhorar a performance.

» Técnicas de venda e funil de vendas:
Estruturas prdticas para conversdo de
pacientes e desenvolvimento de
relacionamentos duradouros.

| Departamentos | Dinheiro

Departamentos: Gestio e Controle

» Ferramentas de gestio: Softwares e metodologias
para controle de custos e aumento de lucratividade.

- Métricas financeiras: Indicadores financeiros
essenciais para medir a saude do consultério e
orientar decisdes estratégicas.

» Agenda vazia: Técnicas para preencher a agenda
de forma eficiente.

- Agenda cheia: Riscos da sobrecarga e como ela
pode impactar o lucro e a qualidade do atendimento.

Dinheiro: Controle Financeiro

» Ferramenta para célculo de preco minimo: Como
utilizar na pratica uma ferrarmenta que indica o preco
minimo de venda de cada servico, garantindo
margem de lucro.

» Por que o paciente acha meu prego caro?:
Entendimento do valor percebido e como comunicar
esse valor de forma clara e eficiente para justificar o
prego.
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Objetivo do Curso:
®
Nossa missdo &€ desenvolver estratégias de negdcios com qualidade, promovendo o bem-estar do cliente e da
comunidade, atraves do trabalho de uma equipe ética, cornprometida e consciente com valores humanos e ambientais.

Top of mind em gestao e estratégia no Brasil. Somos pautados em nossas quatro chaves: Compromisso, Qualidade, Etica
e Humanizacéo.

Modulo 2 - Captacao de Pacientes:

Estratégias e Ferramentas

Marketing digital aplicado na pratica Trafego pago

. Introdugdo as principais estratégias de » Implementagac de anuncios pages (Google
marketing digital para clinicas odontolégicas, Ads, Facebook Ads, Instagram Ads) para
com exemplos praticos durante a aula. Abrange direcionar trafego qualificado ao consultério.
o uso de redess sociais, SEO, campanhas de Como  estruturar campanhas eficazes,
e-mail marketing e marketing de conteldo para gerenciar orcamentos e otimizar resultados
atrair e converter pacientes, para maximizar a captagao de pacientes.
Quantos pacientes vocé quer captar? 'Cases’ de clinicas e consultérios

+ Plangjamento da quantidade ideal de + Apresentacio de exemplos reais de clinicas e
pacientes a serem captados, considerando a consultérics que aplicaram estratégias de
capacidade do consultério e a meta de marketing digital e trafego pago com sucesso.
faturamento. Discussdo sobre como  definir Andlise de resultados e ligées aprendidas, para
metas claras e realistas. gue o0s patticipantes possam replicar as

taticas em seus préprios negdcios.
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» Eleve sua carreira na odontologia: nosso curso vai posicionar vocé
e sua clinica no topo do mercado em apenas dois dias!

Nos dois dias intensivos do nosso curso, os cirurgides-dentistas, graduandos, secretdrias e demais profissionais da odontologia terdo acesso a uma
verdadeira transformagao ern sua visao de mercado. Este € o momento de entender que a odontologia vai muito além da técnica clinica — trata-se de
saber se posicionar estrategicamente, dominar ferramentas de gestdo, marketing e relacionamento com os pacientes. Agui, vocé aprenderd a se
destacar em um mercado cada vez mais competitivo, fugindo da corrida desenfreada por precos baixos e focando no real valor que seu servico oferece.

Primeiro: Voce vai sair da armadilha dos menores precos e entrar no jogo do valor percebido. A guerra de precos € sangrenta e ndo ha vencedores. Ao
entender como comunicar o valor dos seus servicos, vocé atrai pacientes que reconhecem e estdo dispostos a pagar por isso. Vamos te mostrar como se
diferenciar da concorréncia com estratégias de marketing digital, trafego pago e otimizag¢édo de sua marca pessoal e profissional.

Segundo: N&o basta ter uma clinica cheia; € preciso uma agenda inteligente. Vamos te mostrar como preencher sua agenda de forma estratégica, sem
comprometer a qualidade do atendimento e, 0 mais importante, sem comprometer seu lucro. Entenderemos juntos as métricas financeiras que ditam
0 sucesso do consultério e como manter o controle total dos custos e lucros.

Terceiro: Vocé terd em maos as ferramentas praticas que vao mudar sua forma de captar pacientes. Imagine sair daqui sabendo como utilizar o
marketing digital na pratica, gerenciando campanhas de tréfego pago com maestria e aplicando as técnicas mais avanc¢adas de funil de vendas, tudo
com exemplos praticos e reais de clinicas que deram certo.

Quarto: O que vocé controla faz toda a diferencga. Existern 8 varidveis que afetam diretamente se o paciente fica ou vai embora, e o melhor de tudo: todas
elas estdo em suas maos. Vamos te mostrar como dominar essas varidveis para garantir que seus pacientes ndo apenas escolham sua clinica, mas
também retornem e indiguem para outros.

Ao final destes dois dias, vocé saird com um plano completo e ferramentas que vao desde o célculo exato do preco minimo de venda dos seus servicos

até a criagdo de uma presenca digital sélida, atraindo os pacientes certos e elevando sua lucratividade. Vocé serd capaz de aplicar imediatamente todo o
conhecimento adquirido e vera sua clinica, carreira e posicionamento de mercado mudarem drasticamente.

Este é o momento de sair na frente, conquistar a sua fatia do mercado e levar sua clinica ao préximo nivel!
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Assomaqao Odontologica de Ribeirdo Preto

Desde 1946 ao lado do Cirurgido-Dentista

A AORP ¢ uma das entidades mais tradicionais da odontologia, combinando pioneirismo com uma visdo inovadora que se adapta a era
digital. Com uma forte atuacdo no norte de S&o Paulo e no sul de Minas Gerais, a AORP é referéncia ndo apenas por sua historia, mas
também por sua lideranca nas areas cientifica, tecnologica, social e politica da odontologia da alta mogiana.

Localizada no bairro Nova Ribeirania, em Ribeirdo Preto, a AORP se destaca por sua infraestrutura de vanguarda, ideal para atender as
demandas de umna odontologia moderna e digital. Em sua sede, que ocupa um quarteirdo inteiro, os associados e alunos encontram
quatro salas de aula, dois laboratorios de ponta e dois anfiteatros, um de 250 lugares e outro com 41 lugares, todos esses ambientes
conectados por um sistema audiovisual integrado, permitindo a transmissdo simultanea de aulas e eventos. Conta ainda com duas
clinicas completas, dois centros cirlrgicos de Ultima geragdo, uma area completa de esterilizagdo, uma area de radiologia avancada e
scanners digitais de Ultima tecnologia, a AORP esta preparada para oferecer o que ha de mais inovador em odontologia digital.

Além disso, a AORP oferece um espaco que vai além do académico, proporcionando integragdo social e qualidade de vida aos seus
associados e alunos. Com estacionamento privativo gratuito, quadra poliesportiva coberta, campo de futebol e areas de convivéncia, a

entidade cria um ambiente completo, onde a exceléncia profissional e 0 bem-estar caminham lado a lado.

Seja em eventos cientificos, sociais, cursos de especializacdo, aperfeicoamento, imersao, residéncia, mentoria ou palestras, a AORP se
mantém na linha de frente da odontologia de classe, sempre antenada as inovagdes tecnoldgicas que moldam o futuro da profissao.

Ribeirao Preto - SP




Salas de Aula

Completas ¢ Conectadas!

Na AORP, a exceléncia no ensino é a nossa prioridade, e nossas 4 salas de aula
exemplificam isso perfeitamente. Cada sala é equipada com techologia de ponta,
proporcionandoc um ambiente de aprendizagem de alto nivel que atende as
necessidades dos nossos alunos e professores.

» Espacos Modernos e Funcionais: Nossas salas de aula foram projetadas para
oferecer conforto e eficiéncia, garantindo gue cada aula seja uma experiéncia
produtiva e envolvente.

o T logia Audiovisual A cada: Todos os ambientes estdo conectados
através de um sistema de audio e video integrado, permitindoe uma comunicacéo
fluida e uma interagdo dindmica entre os espagoes. Isso facilita a transmissao
simultanea de aulas e a colaboracdo entre diferentes grupos, otimizando o
processo de aprendizagem.

de Aprendizag Interativo: Com recursos moderncs e
equipamentos de alta qualidade, as nossas salas de aula promovem uma
educacao envolvente e inovadora.

Na AORP, estamos comprometidos em proporcionar uma educagdo de
exceléncia, e nossas salas de aula sdo um reflexo desse compromisso. Venha
conhecer nossa infraestrutura e descubra como podemos ajudar vocé a alcancar
seus objetivos!




Clinicas
Equipamentos de Alta Performance!

Na AORP, nossas clinicas sdo equipadas para oferecer o melhor atendimento e a
mais alta qualidade em cuidados odontoldgicos. Cada uma das nossas clinicas é
um exemplo de exceléncia, com 12 equipos de alta performance prontos para
atender as suas necessidades.

+ Equipamentos de Ultima Geragao: Nossas clinicas possuem 12 equipos de alta
performance em cada ambiente, garantindo precisdo e eficiéncia em cada
procedimento.

+ Infraestrutura de Ponta: O design das clinicas € pensado para proporcionar
um ambiente confortavel e funcional, tanto para os profissionais quanto para os
pacientes.

« Tecnologia Integrada: Todas as nossas clinicas sdo conectadas através de um
sistema audiovisual avancado, permitindo uma integracdo perfeita com outros
ambientes da AORP. Isso facilita a comunicacdo entre as areas e melhora a
experiéncia geral de atendimento.

Na AORP, oferecernos um ambiente moderno e bem equipado para assegurar
gue cada atendimento seja realizado com o maximo de qualidade e cuidado.
Venha conhecer nossas clinicas e veja como estamos preparados para atender
vocé com exceléncial




Laboratérios

Equipados e Conectados!

Na AORP, nossos dois laboratérios sdo equipados com tecnologia de ponta,
proporcionando um ambiente ideal para a realizagdo de trabalhos adontolégicos
avancados. Cada laboratério foi projetado para garantir precisdo e eficiéncia em
todas as atividades.

» Equif tos de Alta T logia: Ambos os laboratérios s&o completos e
contam com equipamentos modernos gue atendem aos mais altos padrdes de
qualidade.

Inf)

. utura Integrada: Nossos laboratérios estdo conectados através de um
sisterma audiovisual avancado, permitindo uma comunicacgio continua e eficiente
com outros ambientes da instituicao. Essa integragao facilita o fluxo de trabalho e

a colaboracdo entre as diferentes areas.

« Ambi Funci I e Efici Cada laboratério foi projetado para oferecer
um espaco de trabalho ergondmico e bem equipado, assegurando que todas as
tarefas sejam realizadas com precisao e conforto.

Na AQRP, nossos laboratérios sdo uma parte fundamental da nossa missdo de
oferecer um ensino e atendimento de exceléncia. Venha conhecer nossa
infraestrutura e descubra como nossos laboratérios podem contribuir para o seu
sucessal
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Cantina e Hall Social

Ambientes preparados com todo carinho!

Na AORP, pensamos em cada detalhe para garantir uma experiéncia completa e
agradavel para nossos associados, alunos e visitantes. Conheg¢a nossa cantina e
hall social, espacos projetados para oferecer conforto e interagdo de alta
qualidade.

» Cantina A hegante e F i It Nossa cantina € o lugar perfeito para
uma pausa revitalizante. Equipado com uma variedade de opcoes alimentares e
um ambiente acolhedor, ela oferece um espaco confortavel para refeicdes e
encontros informais. A estrutura foi pensada para atender a todos com eficiéncia
e qualidade.

« Hall Social Eleg eE ¢ O hall social da AORP € um ambiente amplo

e elegante, ideal para recepcoes, eventos e momentos de socializagdo. Cormn um
design moderno e sofisticado, o espaco oferece um ambiente agradavel para
interacdes e networking.

Ambos os espagos sdo0 integrados ao restante da infraestrutura da AORP,
garantindo uma experiéncia harmoniosa e conectada em toda a instituicdo.
Venha conhecer nossa cantina e hall social e descubra como eles complementam
a exceléncia do nosso ambiente de aprendizado!




Auditorios
Alta tecnologia de Audio Visual e Conectividade!

Na AORP, nossos auditérios foram projetados para proporcionar uma experiéncia
excepcional em eventos, conferéncias e palestras. Conhega nossos dois auditorios,
cada um oferecendo caracterfsticas Unicas para atender as suas necessidades.

+ Auditério com 250 Lugares: Com capacidade para 250 pessoas, este auditério
€ ideal para grandes eventos, seminarios e congressos. Equipado com tecnologia
audiovisual de ponta, oferece uma visualizagdo e aclstica impecdveis para
garantir que cada apresentacdo seja impactante e memoravel.

« Auditério com 41 Lugares: Este auditério menor € perfeito para reunides mais
intimistas, workshops e sessdes de formacdo. Corn 41 assentos confortaveis e uma
estrutura de alta qualidade, € o espaco ideal para interagdes mais proximas e
discussoes aprofundadas.

Ambos os auditérios estdo integrados ao sistema audiovisual da AORP,
proporcionando uma experiéncia fluida e conectada em toda a instituicdo. Venha
conferir Nossos espacos e descubra como eles podem elevar o nivel de seus
eventos!
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Campo, Quadra e Estacionamento

Area recreativa, Estacionamento seguro e Privativo!

Na AORP, oferecemos mais do que apenas infraestrutura educacional de
exceléncia. Nossos espagos adicionais foram projetados para proporcionar
conforto e oportunidades para atividades recreativas e praticas, atendendo as
diversas necessidades de nossos alunos e visitantes.

+ Campo de Futebol: Nossoc campo de futebol é um espaco amplo e bem
cuidado, ideal para partidas e treinamentos. Com um gramado de gualidade e
infraestrutura adequada, ele oferece uma excelente opcdo para atividades
esportivas e momentos de lazer.

» Quadra Coberta: A quadra coberta é perfeita para uma variedade de esportes e
eventos internos. Com uma superficie adequada e uma estrutura que
proporciona conforto e protegcao contra as intempéries, é o local ideal para
atividades fisicas e recreativas durante todo o ano.

» Estacionamento Privativo: Oferecemos um estacionamento privativo amplo e
seguro, garantindo comodidade e tranquilidade para todos gque visitam a AORP.
Com vagas suficientes e uma area bem organizada, vocé pode estacionar seu
vefculo com facilidade e seguranca.

Esses espacos sdo parte do nosso compromisso comn a qualidade e a experiéncia
completa de nossos alunos e visitantes. Venha conhecer nossas instalagdes e
aproveite tudo o que a AORP tem a oferecer!




| Clique para assistir! |
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https://www.youtube.com/watch?v=QUVlSSWAmBg

L AORP

Assoclacao Odontoldgica de Ribeirao Preto

Aguardo seu retorno!

MARIA EDUARDA

Assessora Comercial

[ — MATRICULE-SE JA! ]

(16) 3995-4145

WHATSAPP

E-mails: comercial@aorp.org.br | marketing@aorp.org.br



https://wa.me/551639954145



